| denna text fokuserar jag pa vad du som
elhandelskund bér tanka pa for att géra ett
medvetet val gallande elens miljopaverkan.

Vi pa Upplands Energi har sedan en tid
tillbaka gjort det aktiva valet att vart foretags
egen energiforbrukning skall vara baserad

pa el fran férnyelsebara produktionskallor.

Vi anvander oss darfér av Upplands Energis
avtalsprodukt "ursprungsmarkt svensk vatten-
kraft”. All el vi sjalva képer och férbrukar ar
ursprungsmarkt, vilket innebar att den volym
elenergi vi sjalva gér av med garanterat ar pro-
ducerad i nagon av Sveriges vattenkraftverk.

Ni kunder som féljer energidebatten laser
och hér sékert ibland att det att en stor del
av elproduktionen som baserar sig pa fossila
branslen som t ex kolkraft. Analyserar man
elproduktionen ur ett nordiskt perspektiv

sa stammer detta p.g.a. att Danmark och
aven Finland har delar av sin produktion via
kolkraft. Tittar vi lite ndrmare pa den svenska
elproduktionen sa ar den precis som férut en
av varldens basta, i stort sett klimatneutral.
Detta beror pa att svensk elproduktion
baseras pa vattenkraft, karnkraft, biobransle
samt en mindre del vind- och solkraft.

Eftersom alla elhandelsféretag koper el-
energin pa den nordiska elbdrsen sa ar vi en
del av det nordiska systemet. Nar vi i Sverige
skall redovisa hur var elenergi producerats
maste vi da ocksa rdkna med den danska och
finska kolkraften, inte alltid latt att forklara.

Vad som éar enklare att forklara ar att de
kunder som valjer vart avtal "ursprungsmarkt
svensk vattenkraft” far en garanti pa att den
volym elenergi kunden férbrukar ar producerad
i ett svenskt vattenkraftverk.

Var ambition &r att erbjuda férnyelsebar

el till vara kunder. Om du som kund véljer
ursprungsmarkt svensk el fran vattenkraft blir
merkostnaden fér dig som har en eluppvarmd
villa med en férbrukning pa 25 000 kWh i
dagsléaget ca 50 kr per ar, och har du en
lagenhet med férbrukningen 4000 kWh ca

8 kr per ar. For en relativt 1ag kostnad kan du
som kund gora ett aktivt miljoval. Kontakta
var kundservice sa hjalper vi dig.

God fortséttning allesammans.
Vi syns nagonstans i Uppland!

Med vénlig hélsning
Joacim Eronen, VD

Upplands Energis kunder behover inte oroas over
Forvaltningsrdttens dom om elndatsavgifter

Forvaltningsratten beslutade den 11 december att Energimarknadsinspektionen (den myndighet
som Overvakar alla elnatsféretag | Sverige) gjort fel nar de tagit fram hur hdga nattariffer elnats-
féretagen far ha. Konsekvensen ay domen ér att alla Sveriges natbolag nu har en méjlighet att ta
ut hégre natavgifter.

Var affarsplan som vi beslutade redan férra aret ligger fast. Vi har manga ar framéver med stora
och omfattande reinvesteringar dar fokus ligger pa att bygga om elnétet mot en mer vaderrobust
infrastruktur. Till detta behdvs sjalvklart en solid ekonomi och vi kommer att se framtida 6kningar
pa nattarifferna. Det som ér viktigt att lyfta fram ar att de inte paverkas av forvaltningsrattens dom
utan eventuella framtida nattariffjusteringar ligger langt under de nu godkanda nattariffnivaerna.
Upplands Energi kommer med respekt for vara natkunder inte héja avgifterna bara fér att vi kan.

Vinnarna av fototavlingen

Ett stort tack for alla fina tavlingsbidrag! Var jury, bestaende av
medarbetare pa Upplands Energi, har nu enats om den basta
bilden. Vinnaren ar Niklas Bergengren som darmed belonas
med en Ipad. Niklas bild (se framsidan) ar tagen vid Gamla
Uppsala hogar. Juryns motivering ar att bilden ar val genomtankt,
med en tydlig koppling mellan portrattet och Upplands Energi.
P& en hedrande andra plats hamnade Mimmi Mattsson med

il sitt bidrag "Staket i Berthaga, Uppsala” som belonas med tva

Mimmi Mattssons fina andraplatsbilc  pighijistter. Ovriga deltagare far varsin trisslott.

Kontakta oss

Adress Ramsjovagen 46, 743 63 Bjorklinge E-post kundservice@upplandsenergi.se
Vixel 018-67 84 00 Felanmalan
Hemsida www.upplandsenergi.se vid stromavbrott 018-37 00 00

- Ansvarig utgivare Joacim Eronen
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Grattis Niklas Bergengren till
den hér fina vinnarbilden!




Familjen Jansson med
Jens, Eva-Marie och deras
aldsta son Caspian.

Det kianns tryggt att
ha Upplands Energi
som elleverantor. - e jusson
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Se upp for oseriosa
telefonforsialjare.

Manga av dagens telefonférséljare jobbar
med att teckna fullmakter for att du ska fa
billigare el, men i sjilva verket séljs du som
kund vidare till ett elhandelsbolag nagonstans
i Sverige dar ett lagre pris absolut ej ar
garanterat.

Ménga ganger sker byten utan kundens
medgivande, med oskaliga avtalsvillkor
och bristande éngenitt.

Oseriosa arbetssétt ar ett stort prob
er kunder och vi beklagar att det fo
denna typ av lurendrejeri inom
Har du fragor eller tror att du har

Kontakta garna oss sa hjalper vi dig I
med dina fragor. u

Att byta varmekalla och vilja vilken viarme-
pump som bast passar dig och ditt hus

ar sallan ett enkelt val. Ett sadant val stod
familjen Jansson infor april 2010 da de flytt-
ade fran sin lagenhet till deras nuvarande
hus. For bara kort efter att de flyttat in gick
den viarmekalla som fanns i huset sénder
och var da tvungen att ersittas.

- Tanken var att den vdrmekalla som redan
fanns i huset skulle fa ga sa lange det gick,
men dessvarre fungerade den inte sarskilt
lange. Varmepumpen vi da hade var en luft-
vattenvdrmepump, och forst tankte vi ersétta
den gamla med en likadan, fast ny, eftersom
vi ansdg att en bergvarmepump var en sa dyr
investering, sager Jens Jansson.

Familjen Jansson bérjade déarfor ta in offerter

pa olika luft- vattenvarmepumpar, och féretagen
som besokte dem passade da pa att aven lamna
offerter pa bergvarmepumpar. Efter att sett Gver
samtliga offerter funderade familien istallet pa att
investera i en bergvarmepump, eftersom skillnad-
erna inte var sa stora som de forst trodde, och att
det i langa loppet skulle 16na sig.

- Vi valde en bergvarmepump for att den kandes
mer underhallsfri an vad en luft- vattenvérme-
pump &r. Sedan hjélpte det forstas till att vara

Varmt och skont

varje vinter

Nu &r vintern har och kylan tranger in i vara hus.
Funderar du pa att byta varmekalla? Vi har sélt
och installerat Gver 1000 varmepumpar fran
Nibe, CTC och Bosch i Uppland.

Vintererbjudande pa
virmepumpar

6vrlga v&nwpun:lw

grannar redan hade en bergvarmepump som
de var véldigt néjda med. Den férsta manaden
pa hésten sprang man ju ner till pumpen titt som
tatt, laste av vardena och rullade runt i meny-
erna, men i slutidnden visade sig att pumpen
skdtte sig sjalv och krdvde egentligen ingen
tillsyn, sager Jens Jansson.

Nagon tidigare erfarenhet av Upplands Energi
hade familien Jansson inte, férutom att de redan
var deras elleverantor, men familjen visste att
grannarna var véldigt ndjda med deras lésning
av bergvarmepump. Nar familien sedan blev
erbjudna ett konkurrenskraftigt pris i férhallande
till 6vriga offerter som de tog in, bestamdes det
ganska snabbt vilken varmepumpsinstallatér
som béast passade dem. Ett beslut som familjen
Jansson aldrig behévt angra.

- Allt gick smidigt fran det att de bérjade grava
utanfor, till att allt var installerat och klart. Sa
nagra problem med den nya pumpen har vi

inte haft. Jo, ett litet problem uppstod efter tva
manader, da pumpen glémde bort att géra en
periodisk temperaturhdjning av varmvattnet.
Men redan nasta dag skickade Upplands Energi
hit en tekniker som atgérdade problemet, och
sedan dess har pumpen fungerat problemffritt.
Sa det kanns tryggt att ha Upplands Energi som
sin leverantor, avslutar Jens.

5000 kr rabatt pa

Jul pa

Uplands Nation

Visst ska julen firas med familj, vinner och
julklappar? For alla &r detta inte en sjalvklar-
het, det finns manga méanniskor som av nagon
anledning inte kan fira julen i gemenskap med
familj och vanner.

For hemlésa; pensionarer, studenter.o¢h barn-
familjer ar Jul pa Uplands Nation ettalternativ
till att fira'julen’i ensamhet. Uplands Nation
erbjuder alla en positiv julstamning med
julbord, julgran och underhallning samt lekrum
och tomte f6r de minsta. Jul pa Uplands
Nation ar en tradition sedan 1968 som genom
aren har hjalpt och berért manga manniskor,
sarskilt:de mest utsatta i samhallet.

Julpa Uplands genomférs helt och hallet
ideellt pa drog="och alkoholfri basis. Arrange-
manget ger ingen ekonomisk avkastning och
personalen stéller upp och jobbar frivilligt.
Uplands Nation ér allttigenom beroende av
donationer och gavar-i.alla dess former, fran
bade privatpersoner och foretag, for att kunna
arrangera det traditionella'och uppskattade
julfirandet.

Eftersom Upplands Energi vill vara en‘positiv
kraft fér det upplandska samhéllet engagerar
vihoss.genom att stétta och uppmarksamma
individereller organisationer som gjort nagot
extra, Jul pa Uplands.Nation ar en myeket
behjartansvard insats och vi valjer darfor att
stédja julfirandet med ett ekonomiskt bidrag.
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