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Energi for ett nytt ar

Ett nytt &r ligger framfoér oss med mé&nga méjligheter och utmaningar. 2015 har varit

spannande och handelserikt dar

fortsatt vér resa mot att bli alla upplanningarnas

naturliga val av energipartner. Vi ser framemot 2016 och forsitter féradla var
verksamhet och erbjuda smarta energilésningar som bidrar till en hallbar framtid.

Upplands Néjdaste kunder!

Upplands Energi har med en bred marginal
Upplands mest nojda kunder, négot vi &r
mycket glada och stolta éver. En tydlig signal
i undersékningen ar att manga av er kunder

L rt &

sé bestdr ditt elhandelsavtal av 1/3 "elavtal”
samt 2/3 "skatter och myndighetsavgifter”.
Det som sedan péverkar prisbilden,

dvs den tredjedel som ar “elavtal”

ar tex parametrarna fyllnadsgraden i

véi och

at en, tillgangligheten

att vi som foretag forvantas ta ett socialt
ansvar. Var strategi att vara en positiv kraft
for det upplandska samhaéllet bekréaftas av
undersokningen, kédnns bra!

Att som idag tillhéra den absoluta topp 5
bland Sveriges alla ca 200 energiforetag ar
inte en niva vi néjer oss med - vart mal och
strategi 6ver ndgra &r &r att ha Sveriges
mest néjda kunder.

Oseridsa telefonforsaljare

Upplands Energis kundservice far ofta
telefonsamtal frén kunder som blivit
uppringda av oseridsa telefonforsaljare.
Elavtalen som véra kunder erbjudits ar ofta
kréngliga med svara uppsagningsformer och
héller inte riktigt vad telefonforséljaren lovat.
Om du har r&kat ut fér telefonférsaljare och
tackat ja till ett elavtal som du egentligen
inte vill ha, eller har fragor, hor av dig till

oss s& hjalper vi dig.

Sénkt skatt

Frén &rsskiftet sénks energiskatten med
0,2 ére per kWh. Elpriset ar uppbyggt av
flera bitar &n sjélva kostnaden for elen.
Péslag som tillkommer & moms och
energiskatt med mera. Enkelt uttryckt

pa kérnkraften, vaderleken och hur mycket
el industrin forbrukar.

| detta nummer av Var Energi presenterar
vi vara energismarta helhetslésningar och
hur du kan bidra till en hallbar framtid.

God fortséttning pa det nya dret
- vi syns ndgonstans i Uppland

Med vénliga halsningar,
Jenny Karlsson, Marknad




El och energismarta
helhetslosningar!

Av oss képer du din el. Men vi erbjuder mycket mer &n sa! L4t oss presentera
véra energismarta helhetslésningar for dig och ditt hem. Producera din egen
el med solenergiproduktion, spara energi genom att installera en passande
varmepump eller valj miljomarkt el for att bidra till en battre miljo.

@ Dags for hallbar el?

erbjuder vi serviceavtal som héller din
For dig som vill bidra till en héllbar framtid

6 SolEl, 14t solen lysa upp ditt hem!
varmepump i toppform, vilket férlanger

Fordelarna med solenergiproduktion &ar

livslangden! En enkel, snabb och

manga. Solpanelerna &r Iattskotta,
kostnadseffektiv [6sning!

du kan sdlja 6verskottet och
du bidrar aktivt till ett hall-
bart samhalle. Ring oss

G Styr varmepumpen

har vi flera goda val! Bland annat ursprungs-
maérkt Svensk vattenkraft som ger dig
fornybar el fran miljsgodkénda vattenkraft-
verk och el mérkt med Bra Miljoval enligt
Svenska Naturskyddsforeningens kriterier.

GVi hjalper dig ladda el-bilen!
Bilbranschen réknar med en férdubblad
férsélining av elbilar varje &r framéver. Det
kommer miljon tacka oss fér! Men det
stéller oss ocksa infor nya utmaningar, s&

s& kommer vi férbi och via appen!

tar en titt pd en 16sning Viilj solcelle" Okad inomhuskomfort Men det vi brinner mest for &r saklart den som att p& ett smidigt satt kunna ladda

for dig. Kostnadsfritt, &1 0SS _f('i upp och sankt energiférbrukning! Upplandsproducerade elen som kommer bilen. Vi kan hjélpa dig som privatperson

séklart! i o/ 3 bidrag.’ Styr ditt vattenburna varme- ifrdn SolEl, ENA Energi och vindkraft eller foretagare att valja ratt modell samt
till 40% 1 system med vér smarta App frén Hogsta. i ion av ioner och

@ Spar pengar i din smartphone eller via

webben. Du far en jamnare
inomhustemperatur samtidigt
Som man spar energi.

med varmepump!

Vi séljer och installerar
alla sorters varmepumpar
med smarta tillbehér. Dessutom

UPPLANDS ENERGI BIDRAR TILL EN BATTRE MILJO! Vi har installerat éver 100 solcellsanlaggningar
och éver 1000 vérmepumpar som spar energi samtidigt som de bidrar till en béttre miljs. Vi erbjuder ocksa
miljémérkt el i form av sol, vind, vattenkraft och lokalt producerad mifjéel. En sjélvkiarhet for oss!



Vi stottar Jul Upplands nojdaste kunder
p Col U p l ands Vi & glada, stolta och Sdmjuka infor det faktum att Upplands Energi hamnar hogst upp

nar det galler kundndjdhet bland de upplandska er 1. Kundur gen
genomfordes i slutet av férra &ret och resultatet kan du se i tabellen nedan. Upplands
Energi fick resultatet 75,3 enheter i kundnojdhet, vilket kan jamféras med ett medel
Julen &r en hérlig hégtid men innebér fér manga f6r Sveriges energibolag som ligger pd 68,1 enheter. Vi & mycket stolta éver det
ensamhet och utanférskap. Uplands Nation fortroende ni kunder ger oss. Darfor &r det ocksa viktigt att vi dven i fortséttningen
har darfér sedan 1968 jobbat hart for att fér ta del av vad ni kunder tycker om oss och era synpunkter p& vad ni anser vi kan
hemlésa, pensionérer, studenter och barn-
familjer ska f4 kdnna glédje och gemenskap
genom sitt projekt "Jul p4 Uplands”.

forbattra eller géra annorlunda.

Nojdkund-index

Det ar med stor gladje vi bidrar. Vi hoppas och
onskar att dagarna blir fyllda av gemenskap,
julgran och underhlining fér bdde sméa och storal

Férsta Kurator, Uplands Nation Kristian Elmeskog 7 5 3
och VD, Upplands Energi Joacim Eronen

.. 62,9

Lokalt samhallsengagemang UPPLANDS ENERGI MEDEL FOR ANNAT INTERNATIONELLT
ENERGIBRANSCHEN ENERGIFORETAG ETABLERAT

Upplands Energi lever och verkar i din narhet samt brinner | UPPLAND

fér det lokala - vi stéttar individer och organisationer Att vara det upplandska energibolaget med mest ndjda kunder ar

med ett lokalt och behjértansvart samhéllsengagemang \%g) ndgot vi 4r glada och stolta Gver. Vi jobbar stenhért med att ta hand

i Uppland. Darfor stdttar vi bland annat Aimtuna IS, om resultaten for att alltid strava mot en sténdig forbattring.
engagemang med Akademiska Sjukhusets Barnfond. B A !

Barnen behéver flytta fokus frén sin sjukdom eller

S
use

9
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smarta ett tag och da finns fonden dér och hjélper till. Upplands Energi-koncernen grundades 1918 och har sitt séite i Bjérklinge norr om Uppsala.
Akademiska sjukhusets barnfond ser till att sjuka barn Vi erbjuder elfoi samt till och féretag i hela Uppland. Upplands Energi
pa Akademiska far leka mer och laka fortare. ager samt och erbjuder av energi inom eget natomréde.
Upplands Energi lever och verkar i din nérhet samt brinner for det lokala - vi stbttar individer och
R R R R R organisationer med ett lokalt och extra behjértansvart samhéllsengagemang i Uppland. Enligt Svenskt

. . Kvalitetsindex ar Upplands Energi det elbolag i Uppland som har de allra néjdaste kunderna.
Spdannande hockeymatch for en god sak!
Den 23 januari &r det dags for den &rliga Valgérenhetsmatchen i Metallatervinning Arena
i Uppsala. Samarbetspartners till denna match erbjuder fri entré, dar en spannande
match utlovas. Kom och stétta Akademiska sjukhusets barnfond!

VALGORENHETS- Q/’

KONTAKTA 0SS GARNA! Hos oss far du snabba svar, ett bra
bemétande och goda rad fér alla dina frgor och funderingar.
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