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Sedan snart tio ar tillbaka sa finns det
lagreglerat att alla kunder har réatt till sa
kallad avbrottsersattning om 6verféringen
av el avbrutits helt under en samman-
h&dngande period om minst 12 timmar.
Vid elavbrott som haft en samman-
h&ngande avbrottsperiod om minst tolv
timmar géller att avbrottsperioden anses
avslutad vid den tidpunkt da avbrottet
upphdért om éverféringen déarefter har
fungerat oavbrutet i tva timmar.

Nar behoévs en felanmélan

Vissa lokala elavbrott registreras inte
automatiskt i vara system och da maste
du sjalv anméla att elen férsvunnit. Vid
omfattande elavbrott som berér manga
kunder behovs ingen sérskild felanmalan
utan d& hanterar vi det via vara system.

Vem har rétt till avbrottserséttning
Ratten till avbrottsersattning géller endast
kunder som enligt ellagen &r elanvandare

samt ar anslutna till Upplands Energis
elnat.

Samhallsengagemang och leveranskvalitet pa elnatet

Vi har som lokalt energiféretag sedan
1918 en historisk férankring i den upp-
l&ndska myllan. Vi kommer alltid att vara
det lokala personliga energiféretaget som
lever och verkar mitt bland vara kunder.
Ni kunder, bade privatpersoner och fore-
tag, utvecklar sténdigt vart gemensamma
samhaélle, och var dnskan &r att fortsatta
denna utveckling. Upplands Energi vill
vara en positiv kraft i Uppland. Darfér
stéttar och uppméarksammar vi eldsjalar
och féreningar som gor nagot extra for
vart gemensamma upplandska samhalle.
Som kund hos oss hjalper du till.

Upplands Energi fortsatter med sitt
malinriktade arbete med att férbattra
leveranskvaliteten pa elnéatet. For att ytter-
ligare férbéttra leverans sédkerheten har
vi darfér de senaste aren 6kat ombygg-
nadstakten. Vi ar nu ett av de natféretag

Undantag

Erséttning betalas inte till elanvandare
som var frankopplade da elavbrottet
paborjades.

Nar galler inte avbrottsersattning

En kund har inte réatt till avbrottserséattning:

- om elavbrottet beror pa kundens
forsummelse

- om elavbrottet gjorts for att vidta atgar-
der av elsékerhetsskal eller for att upp-
ratthalla god drift- och leveranssékerhet

- om elavbrottet ligger utanfér Upplands
Energis kontrollansvar

- om elavbrottet beror av fel pa stamnatet

Erséttning

Ersattningen beraknas utifran din arliga
natkostnad och ar som lagst 12,5% av
denna, dock lagst 900 kr. Maximal
ersattning per avbrottsperiod ar 300%
av din arliga natkostnad. Ersattningen
utbetalas genom kreditering pa komm-
ande faktura dock senast sex manader
efter att avbrottet intraffat.

i Sverige som reinvesterar mest i relation
till var omséttning.

Vi gar nu mot en mycket ljusare arstid
och vi hélsar varen valkommen.

Jag jobbar med att géra det enkelt for dig
som &r kund hos oss. Vi syns nagonstans
i Uppland!

Med vénlig hélsning,

Erik Andersson
Energiproduker

Avbrottsersattning

Om du har fatt skador som uppkom-
mit av strdmavbrott, annan stérning

i eloverféringen eller av brister i den
verksamhet som vi ansvarar for, kan
du enligt ellagen ha ratt till erséttning.
For ndrmare information kan du
kontakta var driftavdelning.

Avbrottsersittning och moms
Regeringsréatten har den 28 juni 2007
beslutat att avbrottsersattning inte ar
momsbelagd.

For mer information hanvisar vi
till var hemsida eller kundservice:
www.upplandsenergi.se

(bland annat de Allmanna avtalsvillkoren)
kundservice 018-678400
kundservice @upplandsenergi.se

Du som har ditt elnét hos oss dr valkommen pa Féreningsstamma 21 april 2016

Vi tréffas pa Upplands Energi, Ramsjévagen 46, Bjorklinge klockan 18.00 torsdagen den 21 april. Vi hoppas att s& manga som
majligt kan néarvara. Anméalan om deltagande pa stdmman bér géras senast den 15 april pa telefon 018- 67 84 00 eller pa email

kundservice @ upplandsenergi.se

Program:

kl 18.00 Registrering i rostlangd och lattare fortéring

kl 19.00 Féreningsstdmma

OBS! Pa stamman kan endast registrerade medlemmar résta.
For utférligare information om dagordning hénvisas till var
hemsida upplandsenergi.se
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M6t var nya Drift- och underhallsingenjoér

Valkommen som ny Drift- och under- affarsniva. | min roll ar jag ocksa stod till

hallsingenjér pa Upplands Energi, foretagets utvecklingsverksamhet, bade

hur kdnns det? Elnat och Energiprodukter.

Det ké&nns valdigt kul och inspirerande

att vara en del av Upplands Energi. Hur upplever du skillnaden att arbeta i
en mindre organisation som Upplands

Beratta kort om din bakgrund. Energi jamfért med stérre organisatio-

Jag har lang erfarenhet inom drift och ner?

underhall genom mina tidigare arbeten Jag kénner mig nédrmare kund hos

hos Uppsala Energi och Vattenfall. Upplands Energi. Det ar lattare att hjalpa
kunden da vi har all verksamhet nara och

Vad kommer du att tillféra Upplands tillganglig. Jag kanner att jag kan paverka

Energi? mer nar beslut och atgarder sker nara

God stdmning pé arbetsplatsen och verksamheten.

ett stort kunnande inom arbetsomradet.

Hur mérker man som kund att Upp-
Vad &ar dina ansvarsomraden pa lands Energis elnét och anlaggningar
Upplands Energi? fungerar bra?
Mina ansvarsomréaden ér drift och under- Det méarker man som kund genom att det
hall tillsammans med driftichef och teknik-  ar f4 oplanerade stérningar i elleveran- Hakan Osterlund
och afféarsutveckling pa overgripande sen. Drift- och underhallsingenjér, Upplands Energi

Fornyelse av elnatet och leveranssakerhet

Under 2015 byggde Upplands Energis om ca 70 km av vart planerade ombyggnationerna framgar. Vi hoppas att ni har
ledningsnéat. Vi har d& mestadels bytt ut luftledningar i skogs- forstaelse for att det behévs en del avbrott under ombyggnads-
mark (byggda i stolpar) mot jordkablar eller isolerade ledningar arbetena. Vi informerar om planerade avbrott dels via direkt-

i luften. Genom detta har vi fatt ett mycket mer vaderséakert elndt  utskick men &ven pa var hemsida. Mer information kring

dvs vid storm, stora snéméangder eller aska ar sannolikheten ombyggnationerna 2016 kan ni fa pa var hemsida

betydligt mindre fér elavbrott. 2016 fortsatter vi i samma takt upplandsenergi.se.

med ombyggnationerna. Nedan visas en karta dar de storsta

Stérre planerade ombyggnationer 2016
Luftledningen fran

Andersbo ned mot )
Tamnaren ersatts Luftledning runt

med jordkabel eller Golvsta/Hansta
kabel i stolpar. ersétts med jordkabel.

Luftledningarna fran
Luftledningen fran Skyttorp mot Séaby
Séatuna till Gladjen och Knivsta byts ut
ersatts med nya iso-  mot jordkabel.
lerade luftledningar
eller jordkabel.

Luftledningarna
fran Borgen ned
mot Tdmnaren
byts ut mot kabel
i stolpar eller
jordkabel.

Luftledningen mellan A
Langgérde och Kik ~ 272}
samt Berg byts ut mot = -
nya isolerade luftled-

ningar eller jordkabel. Luftledningarna fran

Luftledningarna mellan Fornbo till Stensunda
Kunsta och Vattholma ersatts ersétts med jordkabel.
med jordkabel.

Luftledningen fran Bjorklinge

till Séderang vadersakras.
Luftledningarna fran Isgrena Luftledningarna fran Hogsta
till Aloppe ersatts med jord- mot Lovstalét ersatts med
kabel. jordkabel.

Leveranssékerhet

Under 2015 hade vi det Iagsta antalet avbrott och kortaste avbrottstiden vi nagonsin haft. Medelavbrottstiden per kund var ca 10 min
vilket vi &r stolta éver. Vi &r dock medvetna om att det fortfarande finns ledningsnét som ar riskutsatta fér vaderstérningar och darfér
fortsatter vi vara ombyggnationer av elnatet (se ovan).



