Upplands Energi gor verkstad av omstallningen och kombinerar en offensiv forsaljning av
solpaneler med att utveckla helhetslésningar for energilagring och kundflexibilitet.
Samtidigt starker man hela sitt nat och gor det mer vadersakert.

Ungefar en och en halv mil mil norr om Uppsala i den upplandska myllan ligger
villasamhillet Bjorklinge. Mitt i ett av villakvarteren moter Upplands Energis ansprakslosa
fasad som smalter in bland privathusen runtikring. Men det har handlar inte om ett
ansprakslost energiféretag, tvartom. Upplands Energi distribuerar elenergi inom nastan
halva Uppsala- samt delar av Heby- och Osthammars kommun. Féretaget jobbar dven
aktivt inom flera olika omraden: Elhandel, Energitjanster, Solpanelsinstallationer och
Elnatsutveckling

- Med bred marginal har vi de nojdaste kunderna i Uppland och nojdare ska de bli, slar
foretagets vd Joacim Eronen fast med stdd i ryggen av den senaste undersokningen fran
Svenskt kvalitetsindex, SKI.

N&r han och hans tvad medarbetare Hakan Osterlund, utvecklingsingenjér, och Anders
Finsholm, funktionsansvarig for solel, moter ERA pa kontoret ar kundnyttan, den lokala
forankringen och foretagets samhallsengagemang det genomgdende temat. Vad de &n
resonerar kring i for etagets verksamhet sa landar det i att det ar kunden som ska fa
glddje av det som det lokala foretaget Upplands Energi levererar. Det ar tydligt att
foretaget tar sitt kundfokus pa allvar.

Inom ett omrade dar man har hittat ny kundnytta och dar féretagets lokala narvaro spelar
en avgorande roll &r installationer av solpaneler. Upplands Energi ér expansiva och har
sedan 2012 haft en offensiv forsaljningsstrategi som har resulterat i 170 installationer sa
har langt och nar de tittar i orderbdckerna kommer de att na 200 installationer tidigt
under varen.

- Solelen har bara borjat, sdger Joacim Eronen och Anders Finsholm fyller pa:

- Villadgare, lantbruk och bostadsrattsforeningar ar vara kunder, snart har vi installerat
over 3 MW. Vi har valdigt n6jda kunder, vi &r som basta kompisar med dem och de
sprider en positiv bild av hur solpaneler fungerar.

Anders Finsholm forklarar att en av framgangsfaktorerna for att lyckas inom
solpanelsomradet ar att bygga fortroende hos kunden. Det ar for dem en tung investering
med 25 ars horisont och da maste de veta att energiforetaget ar att lita pa.

- Vi aker ut till vara kunder och bygger fortroende genom den personliga kontakten och
genom att se deras behov. En viktig pusselbit ar att kunna erbjuda langa garantitider.

Det ar ett segment under stor utveckling, vad har ni lart er under resans gang?

- Att kundanpassa i storre utstrackning. | bérjan var det mycket paket-ldsningar, men man
maste utga fran kundens, ofta unika och specifika, behov mycket mer, sager Anders
Finsholm.

Och med solpanelstillvaxten kommer annan utveckling. Joacim Eronen visar en
"energitriangel” dar de tre delarna sol, lagring och laddning ska vara i samspel. Sedan
2014 arbetar Upplands Energi i ett projekt som de kallar Klok El och som handlar om att
via en smart styrning av kundens varmesystem, ofta varmepump, férbattra
inomhuskomforten samtidigt som kunden spar energi.



Nu tar de nasta steg i projektet. Det heter Vax El, vaxlande effektreglering, och bygger pa
just energitriangeln: Hur kan man styra energilager, elbilsladdning och solceller? Den har
typen av l6sningar ar en forutsattning for att vi ska kunna ha mer fornybar el i ndten och
ett maste for att vi ska ha en stabil energiférsorjning i framtiden, férklarar Joacim Eronen.
Projektet startade vid arsskiftet och drivs av Sustainable innovation i samarbete med
Upplands Energi, Ngenic, Ferroamp, STUNS Energi och Chargestorm. Energimyndigheten
ar med och delfinansierar.

-l och med att vi kor skarpt med vara solelskunder far vi direkt aterkoppling och vi lar oss
dessutom massor av att vara med i den har formen av projekt. Det ar viktigt att ha ett
tank for hela samhaéllet dar varje del tillsammans utgor en helhet och da géller det att ha
affarsmodeller for det. Om en kund har solceller och kanske till och med ett energilager
samt grannen har en elbil, s& ska det kunna bli en affar, sdger Hakan Osterlund.

Projekten ar ett bra satt for Upplands Energi att utveckla utbudet av energitjanster till
sina kunder. Arbetet kommer snart att resultera i konkret utveckling av féretagets utbud i
form av kommersiella produkter och darmed ocksa bidra till visionen.

- Jag tror att 6vriga branschen kommer att bli valdigt intresserad av det har projektet. |
framtiden kommer kunderna att vilja ha mer och mer helhet, de vill ha enkelhet och en
helhetsleverans av el och varme i hemmet for att fa den komfort de vill ha. Elhandeln i sig
kommer att vara marginaliserad och kommer att vara en biprodukt till ndgot annat, sager
Joacim Eronen.

Nar kommer vi att f& se en elmarknad dér kunderna vill ha det sa har?
- Det ar otroligt svart att sdga for det gar alltid fortare &n vad vi tror, sager Joacim Eronen.

Stommen i Upplands Energis verksamhet ar elnaten. Tillvaxten &r mellan en och tva
procent varje ar och forklaras av att storstaderna Stockholm och Uppsala trycks utat och
att bade E4 och jarnvagen som gar genom elnatsomradet far manniskor att vilja etablera
sig har. Tillvaxt plus ett stenhart vadersédkringsarbete karakteriserar foretagets
elnatsfokus.

- For elnatsverksamheten ligger fokus pa kraftiga reinvesteringar for att fa ett kraftigt och
robust elnat. Det ar gamla typer av ledningar som ska bytas ut, aldern pa elnatet har stor
betydelse for vara investeringar. Och det dr vadersakringsarbete i form av kablifiering och
isolering av friledningar. Vi har de senaste fyra aren haft dubbelt sa mycket investeringar
som vi normalt har. Ungefar vid ar 2020 ska det har arbetet vara fardigt och da kommer vi
att ha ett valdigt robust elndt som krdver sma insatser och det ger oss mojlighet att
fortsatta ha valdigt konkurrensmassiga elnatspriser.

For Upplands Energi &r SKI-undersokningen ett viktigt instrument. Man gick med 2012
och avancerar hela tiden och ligger i topp i Uppland.

- Nar vi gick med i SKI-undersdkningen var vi tia, nu ar vi fyra och vart mal ar att toppa
listan, sdger Joacim Eronen.

Som lokal aktoér hoppas Upplands Energi ocksa kunna gora landvinningar inom elhandel.
Har ser de en mojlighet till att véxa.

- Vi har en spanstig affars- och marknadsplan. Det finns ungefar 500 000 kunder i
Uppland, sa den uppléandska marknaden &r gigantisk. Vi har ungefar fem procent i dag,
det &r bara upp till oss att visa att vi kan, sager Joacim Eronen.



FAKTA: Upplands Energi

Vision: "Upplands Energi ar ett aktivt energiféretag med Sveriges mest nojda kunder. Vi
forenklar kundernas vardag och ar den sjalvklara lokala energipartnern i Uppland.”

Omsattning: Ungefar 250 miljoner kronor per ar.
Antalet anstallda: 40 anstallda plus 15 entreprendérer/konsulter.

Elndtskunder: 13 150. Ungefar 2 procents tillvéxt per ar.

Att skapa energitjanster har tva framsidor. Bade kunden och foretaget blir vinnare, menar
Upplands Energi.

Upplands Energi arbetar innovativt for att ta fram energitjanster for sina kunder. En av
tjdnsterna handlar om att automatisera och effektivisera driften av vattenburen elvdarme,
ofta i form av varmepumpar. Med den tjansten far kunden en komfortférbattring, for
varmesystemet kdnner pa ett mer sofistikerat vis in nar och hur det ska anvandas. Med
detta féljer en energieffektivisering och ocksa en kostnadsbesparing. Eftersom systemet
ar uppkopplat mot internet och har en mobilapplikation dar kunden om den vill kan
planera sin drift, fa kontroll 6ver sin anvandning och ocksa goéra styrningar mot elpriset,
sa ska kundnyttan oka.

For Upplands Energi blir vinsterna gentemot éverliggande nat. Genom att under ett fatal
timmar under varmesasongen styra kundernas varmepumpar, utan att paverka kundens
inomhuskomfort, kan natet optimeras och Upplands Energi kan undvika att fa
effekttoppar. Topparna kan namligen i vissa fall bli for hdga mot éverliggande regionnat
och resultera i dryga straffavgifter. Genom automatiseringen av varmepumpen forflyttas
lasterna over tid och man undviker de spetsigaste topparna. Det ger en hogre
nyttjandegrad av befintlig infrastruktur och kan aven méjliggéra alternativa
tariffstrukturer, ar Upplands Energis erfarenheter.

- Kan vi fa ner effekttopparna kan vi fa en effektivare natdrift. Samtidigt som kunderna i
sin vardag far en effektivare uppvarmning och komforthojning jamfort med vad de har
haft tidigare. Det ar enkelt att montera systemet, men sedan bygger saklart [6sningen pa
hogteknologi, sédger Joacim Eronen.

En vidareutveckling och nasta utvecklingssteg som paborjats ar att anpassa
hemmaproducerad solel med energilager och elbilsladdning. Den kommande tjansten
skapar bland annat tekniska forutsattningar for att elbilen ska kunna laddas hemma, utan
att bade kunden och natforetaget far kraftfulla effekttoppar. Joacim Eronen beréttar att
det ar ett omfattande utvecklingsprojekt som dven skall leda till att utveckla nya
affarsmodeller med attraktiva tjanstepaket for kunderna.

Upplands Energi har varken en kommun eller privata aktiedgare i ryggen. Nej, har ar det
medlemmar i den ekonomiska féreningen som ager foretaget.

For 99 ar sedan grundades energiforetaget som i dag ar Upplands Energi. Att ha ndrmare
100 ar pa nacken som energiféretag ar mindre unikt dn den dgarform som Upplands
Energi har. Det ar elndtskunderna, som bestar av fastighetsagare och rorelseidkare inom
Upplands Energis elndtsomrade, som ar medlemmar i en ekonomisk férening och som
alla ar delagare till foretaget. Moderbolaget ar Upplands Energi Ek. For.



- Vart agardirektiv ar tydligt: Upplands Energi skall leverera ratt nattjanstkvalitet med en

konkurrenskraftig nattariff samt aven utifran affarsmassiga grunder tillgodose kundernas
behov av el och energiprodukter och tjanster. Vara dgare verkar i Uppland och vill ha ut

sa bra natleveranser till sa bra pris som mojligt, det ar deras mal med verksamheten. All

vinst gar in i verksamheten for att na dessa mal, sdger Joacim Eronen och fortsatter:

- Jag tycker det ar en smakfull dgarform av en sa viktig resurs som infrastruktur. Man kan
saga att dgarutdelningen ar att Upplands Energi har en mycket hog serivcegrad, sdkra
elleveranser och att priset dr konkurrensmassigt. Rorelsemarginalen gar tillbaka till
investeringar i dgarnas egna elnét, allt kapital anvands pa det sattet i infrastrukturen,
sager Joacim Eronen.

| det utvecklingsskede som foretaget och branschen befinner sig tycker de att dgarformen
ar en fordel.

- Agarbilden gor oss valdigt limpade att driva utvecklingen. Vi vet att dgarna, i och med
att de verkar har, har ett starkt motiv att vara langsiktiga och det ar langsiktighet som
behdvs for att man ska vaga driva utvecklingen, sager Hakan Osterlund.

Och néar ERA fragar vilka baksidor som kan finnas med att vara medlemséagd och kundnara
sa kommer efter en kort stunds betédnketid svaret fran Joacim Eronen:

- Jag har faktiskt aldrig tankt pa om det skulle finnas det, sager Joacim Eronen.

D3 kan man anta att det ar bra.

FAKTA: Agarbilden

Moderforetaget i koncernen ar Upplands Energi Ek. For. Ett féretag som ager
transformatorstationer och kraftledningar samt erbjuder distribution av energi inom eget
natomrade. Upplands Energi Ek. For. ar ett medlemséagt foretag dar dgarna bestar av
fastighetsdgare och rorelseidkare inom Upplands Energis elndtsomrade.

Dotterbolaget Upplands Energi AB erbjuder elforséljning, varmepumpar,
solelsanlaggningar, energideklarationer till privatpersoner och féretag i hela Uppland.

Daniel Lofstedt



