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Du ager ett energiforetag!

Upplands Energi r en ekonomisk férening. Du som natkund &r agare till ett framgangsrikt, lokalt, upplandskt energi-
foretag. Foretagets dgarform medfor att inga dgare tar ut kapital fran foretaget och tjanar pengar pa den samhalls-
kritiska infrastruktur som elnat &r. Fordelen med ditt foretag &r att de vinster foretaget genererar oavkortat gar tillbaka
till investeringar i elnatet. Affirsmodellen medfor att vi kan, via en kapitalintensivt och omfattande reinvesterings-
program, ha en bra leveranskvalite samtidigt som vi har konkurrenskraftiga nattariffer.

Alla svenska energiforetags nattariffer regleras av en myndig- férde att kunder drabbades av strdmavbrott, vilket vi beklagar.
het. Fér Upplands Energis del ger myndigheten i dagslaget | ett helhetsperspektiv ger dock var analys att vi efter manga
ett stort utrymme f6r Upplands Energi att héja nattariffen, ar av hog investeringstakt och férnyelse av elnétet idag har
vilket vi inte gor - vart gardirektiv pekar tydligt at andra ett elnat som &r vasentligt mer vaderrobust an tidigare. Detta
hallet: "Leverera ratt leveranskvalitet med en konkurrens- i kombination med var lokala, snabba och effektiva felavhjalp-
kraftig nattariff” Agardirektiven sékerstéller att vi inte hdjer nings- och kundservicefunktion som &ar en framgangsfaktor
nattariffen bara for att vi kan. for att uppfylla ovan ndmnda agardirektiv.

For att géra en mycket évergripande omvarldsanalys sé kan Till sist vill vi tacka for det fantastiska jubileumsaret 2018.

vi jamféra nattariffen med en typkund utanfér vart natomrade Foretaget fyllde 100 ar samt vi &r hedrade dver alla utmark-
tex inne i Uppsala stad. Déar har i dagsléaget natkunden en elser Upplands Energi erhdll. Bland annat, "Véarldens

nattariff som ar 45% dyrare an motsvarande natkund har smartaste elnat” och "Arets hallbara féretag” samt inte

pa Upplands Energis natomrade. Nar det galler leverans- minst att ni kunder och &gare ger oss ett

kvaliteten vill vi spanna bagen ytterligare och jamféra oss mycket bra omdéme — ni ger oss betyget

med en natkund i den kungliga huvudstaden Stockholm. Sverigetopp!

Under de senaste aren har en natkund i Stockholm haft en

genomsnittlig avbrottstid som ar i nivd med Upplands Energis Detta styrker och ger oss energi att fort-

kunder. Ett bra betyg for vart natomrade och dess leverans- satta arbeta med foretagets framdrift och

kvalite da Stockholm har en utpréglad citydistribution. utveckling.

Orkanen Alfrida drog forbi i bérjan av aret. Alfrida orsakade, Med vénlig hélsning

lite ofrAnkomligt vid orkanvindar, skador pa elnatet som med- Joacim Eronen, VD

Vill du veta mera om ditt foretag?
Foreningstamma den 24 april

m T Q Varmt valkomna till féreningsstamman!

Y : Vi traffas pa Upplands Energi, Ramsjévagen 46 i Bjorklinge
kl 18.00 onsdagen den 24 april.

Vi hoppas att s& manga som mgjligt kan narvara.

Pa& stdmman kan endast registrerade medlemmar résta.
For utférligare information om dagordningen hanvisas till
upplandsenergi.se

Program:
kl 18.00 Registrering i rostlangd och lattare fértaring
kl 19.00 Féreningsstdmma

Anmélan om deltagande p& Féreningsstémman senast

fredagen den 12 april p& telefon 018 - 67 84 00 eller
via e-post kundservice @ upplandsenergi.se

Avbrottsersatining Alfrida

Enligt Ellagen har en natkund som drabbats av ett oplanerat strémavbrott i
minst 12 timmar i en f6ljd ratt till avbrottsersattning. Du behdver inte kontakta
oss for att f& avbrottsersattningen, detta skoter vi genom att vi har alla strém-
avbrottsdrabbade anlédggningar registrerade.

Du som paverkades av stormen Alfrida och som har ratt till avbrottserséttning
kommer att f& den utbetald pa fakturan som kommer i maj.
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Orkanen Alfrida

Som en del av vart vadersakringsarbete har vi bytt ut gammal
blanktrad till nya isolerade ledningar samt i vissa omraden,
dér det &r tekniskt genomférbart, ar elledningarna nedgravda.
De nya isolerade ledningarna tal omfattande tradpéafall men
orkanen Alfrida fallde stora tréd, trad placerade langt utanfor
och bredvid kraftledningsgatorna, som med stor kraft rent
mekaniskt knéckte stolpar samt drog av ledningarna. Det blev
ett hart reparationsarbete som pagick med omkopplingar och
bitvis provisoriska lagningar.

Féljande vecka kom ett nytt ovader med kraftigt snofall. Detta
ovéader orsakade ingen storre paverkan pa elnatet och vara
kunder drabbades inte av nagra storningar, detta ar kvitto pa
att det ombyggda elnatet ar betydligt mer vaderrobust &n det
historiskt varit.

JJJag har jobbat pa Upplands Energi i 32 ar och jag har
aldrig varit med om en s& kraftig orkan. Vi har jobbat
stenhart for att ta oss ur ett mycket besvérligt ldge.
Hade vi inte haft var lokala, snabba och effektiva fel-
avhjélpning s& hade utfallet blivit ett annat, sédger

Under natten till onsdagen den andra januari drog Kjell Johnsson, Eldriftledare Upplands Energi  JJ
stormen Alfrida in ver Uppland med vindstyrkor upp Vi har néjda kunder som ett av vara absolut viktigaste mal.
till orkanniva och orsakade stora skador pa elnitet som Orkanen Alfrida medférde tyvarr att manga kunder vart
medfdrande stérningar hos tusentals kunder. Initialt var drabbade av strémavbrott vilket absolut inte &r bra, men
omkring 20% av alla kunder inom vart elnétsomrade vi &r stolta 6ver var arbetsinsats — vi gjorde det bra, vi gor

drabbade, speciellt elnatet i de 6stra delarna av Uppland det bra och vi kommer i framtiden att géra det bra.
drabbades mycket hart.

Fakta:
Under natten mot onsdagen utf6rdes omkopplingar i enétet Orkanen Alfrida drog fram 6ver Uppland med start pa kvallen
pa distans fran var Driftcentral vilket kraftigt reducerade den forsta januari for att sedan mojna mitt pa dagen den
antal stérningsdrabbade kunder. D& dagsljuget atervande andra januari. SMHI uppmatte vindstyrkor pa ca 39 m/s vilket
pa onsdagsmorgonen, och orkanen mojnat lite, kunde el- motsvarar en orkan, dvs en klass 3 varning. Enligt SMHI ar
montorerna med full kraft pabéria reparationsarbetet ute konsekvenserna vid denna varningskategori att det ar farligt
i falt utan utsattas for den arbetsmiljdrisk som stormfalld att vistas ute samt att vindstyrkan kommer att skapa omfattande
skog innebér. Aven lokala skogsrdjare och maskinforare skador pa skogen. Kombinationen orkan samt kolsvart natt
kallades in till reparationsarbetet. Det var en omfattande innebar en betydande arbetsmiliorisk for faltpersonalen varfor
resurs av lokala elmontérer, lokala entreprendrer och lokala arbetet ej kan paborjas innan det beddms som sékert att
skogsrojare ute i falt - redo att ta sig an den oreda Alfrida vistas ute i skogen. Driftcentralen och kundservice var
ldmnat efter sig runt om i skogarna. bemannad under dygnets samtliga timmar.
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Reparationsarbetet pagick i stort satt dygnet runt frdn onsdag
morgon till fredag kvall och med all lokal kdnnedom som vara
kunniga montdrer och eldriftledare har kunde vi snabbt lokal-
isera och reparera alla fel. Sent pa eftermiddagen fredagen
den fjarde januari rapporterades att arbetet var klart, i och
med det hade samtliga kunder ater fatt el.

) Att personalen kdnner till geografin och &r vana att o e £ 4
arbeta i dessa trakter &r en stor férdel nér skador pa | 2 ¥ V2 X - N
elnétet ska lokaliseras och repareras. Det handlar ocksa > - N :
om att snabbt sétta in hela arbetsstyrkan séa fort védder-
ldget s4 tilldter. Att vara ett lokalt energibolag &ar en
framgangsfaktor, man &r snabb och fokuserad sédger
Joacim Eronen, VD Upplands Energi. 39

Tack vare Upplands Energis omfattande reinvesteringsprogram
att bygga ett mer vaderrobust elnat har vi idag ett elndt som ; :
ar betydligt mer taligt for de fel som vadrets makter kan orsaka.  Hogspanningslednin
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g nara O-aéby Gard, Alunda

Ansvarig utgivare: Joacim Eronen
018-67 84 00 / kundservice@upplandsenergi.se / upplandsenergi.se



